
送付商品に関するお詫びとご案内 

 

この度は、せたがや防災ギフト（防災カタログギフト）より防災用品のお申し込みをいただきま

して誠にありがとうございます。 

 

さて、この度お申し込みいただきました【ST24-005 LED ランタン】は、昨年発生した能登半

島地震、能登半島豪雨の被害及び南海トラフ地震臨時情報に伴う特別注意の呼びかけなど、大規模

災害等の影響による供給予定商品の需要増大により、大幅な商品供給遅延が発生したため、急遽お

届け出来ない状況となりました。 

大変申し訳ございませんが、お申し込み商品と同等の性能となる下記の代替品でのお届けとなり

ますことを深くお詫び申し上げます。 

 なお、本件に関するお問い合わせは、下記コールセンターへご連絡いただきますようお願い申し

上げます。 

 

 

 
 

せたがや防災ギフトコールセンター 

フリーコール 0120-952-200 

 平日：午前 8時 30分～午後 6時 

土・日曜、祝・休日：午前 9時～午後 5時 


